
 

 
Klachtenprocedure 

 

Uiteraard kan het gebeuren dat u een klacht hebt of ontevreden bent over wat dan ook. 
Een klacht is dat u aangeeft dat u ontevreden bent over hoe u bent behandeld door de 
organisatie of een medewerker daarvan. 
Om uw klacht op te kunnen lossen en om onze kwaliteit hoog te houden, horen wij graag 
wanneer en waarover u niet tevreden bent. 

 
Deze procedure geeft een korte uitleg over wat u kunt doen bij een klacht. 

 

 
 

Wat te doen bij een klacht: 
Er zijn meerdere mogelijkheden beschikbaar om uw klacht kenbaar te maken. 
U bent altijd vrij om te kiezen welke mogelijkheid u daarvoor gebruikt. 

 
 U kunt uw klacht bespreken met de Directie van Eschrand Autizorg op een rustig 

tijdstip. 
Maak een afspraak om over uw klacht te praten, 
neem wanneer je zelf als deelnemer in gesprek wilt gaan, je ouders of 
vertegenwoordigers mee. 

 
        Ga een gesprek aan met de vertrouwenspersoon. 

Maak een afspraak met de vertrouwenspersoon, en deze zal onafhankelijk naar uw 
klacht luisteren en proberen om samen met u naar een oplossing te zoeken. 
Naam vertrouwenspersoon : Gerrit Reekers, Nieuwstraat 1a, 7687 BA Daarlerveen 
mob.nr:  0613566087 

 
 U kunt uw klacht ook bij uw contactpersoon van de gemeente kenbaar maken, hij of 

zij zal dan contact opnemen met Eschrand Autizorg om deze klacht te bespreken.  
     

                                 Bent u dan nog niet tevreden, dan kunt u bezwaar maken 
 Bent u het niet eens met een beslissing die de gemeente heeft genomen? Dan heeft 

u zes weken de tijd om een bezwaarschrift bij uw gemeente in te dienen. 
 

 In het bezwaarschrift schrijft u met welke beslissing u het niet eens bent. En u legt uit 
waarom u het er niet mee eens bent. Stuur een kopie mee van de brief waarin de 
beslissing staat waar u bezwaar tegen maakt. Dit voorkomt misverstanden. U 
ondertekent uw bezwaarschrift met uw handtekening. 

 

 In de beslissing van de gemeente staat uitgelegd hoe u bezwaar kunt maken en naar 
welk adres. U stuurt uw bezwaar meestal aan het college van burgemeester en 
wethouders. 

 


